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1. Dostępność strony internetowej 

Dostępność serwisu internetowego oznacza stopień w jakim może być on postrzegany, rozumiany  

i przeglądany przez wszystkich użytkowników, niezależnie od ich cech lub upośledzeń, a także niezależnie od 

właściwości używanego przez nich oprogramowania i sprzętu. 

2. Podstawy prawne dostępności cyfrowej 

1. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych 

podmiotów publicznych z późniejszymi zmianami 

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostępności osobom ze szczególnymi potrzebami 

3. Konwencja ONZ o prawach osób niepełnosprawnych (KPON), z 13 grudnia 2006 r.  

4. DYREKTYWA PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/2102 z dnia 26 października 2016 r.  

w sprawie dostępności stron internetowych i mobilnych aplikacji organów sektora publicznego. 

3. Metodologia badania 

1. Badanie przeprowadzone zostało przez eksperta ds. dostępności. 

2. Audyt zawiera analizę całego serwisu internetowego jastrzebie.pl. 

3. Badanie dotyczyło spełnienia 49 kryteriów sukcesu standardu WCAG 2.1 na poziomie AA. 

4. Wyniki badań umieszczone zostały w zbiorczej liście kryteriów oraz w szczegółowym opisie spełnienia 

każdego z kryteriów sukcesu. 

5. Szczegółowy opis zawiera zarówno błędy obecne na wszystkich stronach, jak i błędy obecne na 

pojedynczych podstronach. 

6. Audyt wykonany został przy pomocy technologii asystujących: NVDA, Czytnik Windows, Pixie, narzędzia 

wbudowane w przeglądarkach Chrome, Edge i Safari. Oprogramowanie wykorzystane do audytu: Wave, 

Andi, PDF Pro. Systemy operacyjne: Windows, IOS, Android. 

7. Audyt określa stan dostępności serwisu jastrzebie.pl na dzień 28 marca 2025 roku. Za błędy powstałe po 

dacie audytu audytor nie odpowiada. 
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4. Zbiorcza lista kryteriów WCAG 2.1 

Poniższe zestawienie obejmuje 49 kryteriów sukcesu standardu WCAG 2.1 na poziomie AA 

Kryteria sukcesu dzielą się na dwa rodzaje A i AA: 

• A - Kryteria muszą być bezwzględnie spełnione. Brak kryterium - strona niedostępna cyfrowo. 

• AA - Kryteria powinny być spełnione. Brak kryterium - strona częściowo niedostępna cyfrowo. 

Ustawa o dostępności cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotów publicznych określa 

następujące progi zgodności i Warunki techniczne publikacji i struktura dokumentu elektronicznego deklaracji 

dostępności określają następujące progi zgodności: 

1. strona internetowa lub aplikacja mobilna jest w pełni zgodna z załącznikiem do ustawy o 
dostępności cyfrowej, jeśli strona internetowa lub aplikacja mobilna spełnia wszystkie wymagania 
zawarte w załączniku do ustawy o dostępności cyfrowej; 

2. strona internetowa lub aplikacja mobilna jest częściowo zgodna z załącznikiem do ustawy o 
dostępności cyfrowej, jeśli spełnione są wszystkie poniższe warunki:  

2.3. strona internetowa lub aplikacja mobilna spełnia większość wymagań zawartych w załączniku 
do ustawy o dostępności cyfrowej; 

2.4. strona internetowa lub aplikacja mobilna nie zawiera błędów dostępności cyfrowej 
uniemożliwiających użytkownikom odczyt lub zrozumienie prezentowanych istotnych treści, w 
tym użytkownikom korzystającym z technologii wspomagających lub używających 
niestandardowych sposobów nawigacji; 

2.5. strona internetowa lub aplikacja mobilna nie zawiera błędów dostępności cyfrowej 
uniemożliwiających użytkownikom skorzystanie z oferowanych usług, w tym użytkownikom 
korzystającym z technologii wspomagających lub używających niestandardowych sposobów 
nawigacji. 

3. strona internetowa lub aplikacja mobilna jest niezgodna z załącznikiem do ustawy o dostępności 
cyfrowej, jeśli występuje którakolwiek z poniższych sytuacji: 

3.3. strona internetowa lub aplikacja mobilna nie spełnia większości wymagań zawartych w 
załączniku do ustawy o dostępności cyfrowej; 

3.4. strona internetowa lub aplikacja mobilna zawiera błędy dostępności cyfrowej uniemożliwiające 
niektórym użytkownikom odczyt lub zrozumienie prezentowanych istotnych treści; 

3.5. strona internetowa lub aplikacja mobilna zawiera błędy dostępności cyfrowej uniemożliwiające 
niektórym użytkownikom skorzystanie z oferowanych usług. 

Zgodnie ze standardem WCAG 2.1 audytem strona jest niedostępna cyfrowo, natomiast zgodnie z 

Ustawa o Zapewnieniu Dostępności Cyfrowej, strona jest częściowo zgodna. 
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Nazwa kryterium sukcesu Poziom 
kryterium 

Zgodność  
z kryterium 

1.1.1. Treść nietekstowa – A A Negatywna 

1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) - A A Negatywna 

1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie) - A A Negatywna 

1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa dla mediów (nagranie) - A A Negatywna 

1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie) - AA AA Negatywna 

1.3.1. Informacje i relacje – A A Negatywna 

1.3.2. Zrozumiała kolejność – A A Pozytywna 

1.3.3. Właściwości zmysłowe – A A Pozytywna 

1.3.4. Orientacja – AA AA Negatywna 

1.3.5. Określenie pożądanej wartości - AA AA Pozytywna 

1.4.1. Użycie koloru - A A Negatywna 

1.4.2. Kontrola odtwarzania dźwięku – A A Pozytywna 

1.4.3. Kontrast (minimalny) – A AA Negatywna 

1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu – AA AA Pozytywna 

1.4.5. Tekst w postaci grafiki – AA AA Negatywna 

1.4.10. Zawijanie tekstu – AA AA Negatywna 

1.4.11. Kontrast dla treści niebędących tekstem – AA AA Negatywna 

1.4.12. Odstępy w tekście – AA AA Pozytywna 

1.4.13. Treść spod kursora lub fokusa – AA AA Pozytywna 

2.1.1. Klawiatura – A A Negatywna 

2.1.2. Brak pułapki na klawiaturę – A A Pozytywna 

2.1.4. Jednoliterowe skróty klawiaturowe – A A Pozytywna 

2.2.1. Możliwość dostosowania czasu – A A Pozytywna 

2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie - A A Pozytywna 

2.3.1. Trzy błyski lub wartości poniżej progu – A A Pozytywna 

2.4.1. Możliwość pominięcia bloków – A A Negatywna 

2.4.2. Tytuły stron – A A Pozytywna 

2.4.3. Kolejność fokusu – A A Pozytywna 

2.4.4. Cel linku (w kontekście) – A A Negatywna 

2.4.5. Wiele sposobów na zlokalizowanie strony – AA AA Pozytywna 

2.4.6. Nagłówki i etykiety – AA AA Negatywna 

2.4.7. Widoczny fokus – AA AA Negatywna 

2.5.1. Gesty wskazujące – A A Pozytywna 
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2.5.2. Anulowanie kliknięcia – A A Pozytywna 

2.5.3. Etykieta w nazwie – A A Pozytywna 

2.5.4. Aktywowanie ruchem – A A Pozytywna 

3.1.1. Język strony – A A Pozytywna 

3.1.2. Język części – AA AA Negatywna 

3.2.1. Po oznaczeniu fokusem – A A Pozytywna 

3.2.2. Podczas wprowadzania danych – A A Pozytywna 

3.2.3. Konsekwentna nawigacja – AA AA Pozytywna 

3.2.4. Konsekwentna identyfikacja – AA AA Pozytywna 

3.3.1. Identyfikacja błędu – A A Negatywna 

3.3.2. Etykiety lub instrukcje – A A Negatywna 

3.3.3. Sugestie korekty błędów – AA AA Negatywna 

3.3.4. Zapobieganie błędom – AA AA Pozytywna 

4.1.1. Poprawność kodu – A A Negatywna 

4.1.2. Nazwa, rola, wartość – A A Pozytywna 

4.1.3. Komunikaty o stanie – AA AA Pozytywna 
 

Dla spełnienia dostępności cyfrowej wymagane jest usunięcie błędów wskazanych w poniższym raporcie. 

Waga błędów jest określona poziomem kryteriów: A – błąd krytyczny (waga wysoka), AA – błąd istotny (waga 
średnia). 

Pomimo niespełnienia kryteriów na poziomie A, błędy nie dotyczą treści istotnych, większość informacji jest 
możliwa do odczytania przez technologie wspomagającą w utrudniony sposób, lecz nie niemożliwy. 
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5. Szczegółowy opis kryteriów sukcesu 

1.1.1. Treść nietekstowa – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Negatywna 

Opis Kryterium: 

Wszelkie treści nietekstowe przedstawione użytkownikowi posiadają swoją tekstową alternatywę, która pełni 

tę samą funkcję, z wyjątkiem sytuacji opisanych poniżej   

• Kontrolki użytkownika i wprowadzanie danych przez użytkownika: Jeśli treść nietekstowa jest kontrolką 

użytkownika lub polem wprowadzania danych, wtedy posiada nazwę opisującą jej przeznaczenie. 

(Kryterium sukcesu 4.1.2 podaje dodatkowe wymagania dotyczące kontrolek oraz wprowadzania 

danych przez użytkownika.) 

• Multimedia: Jeśli treścią nietekstową są media oparte na czasie, wtedy alternatywa tekstowa zawiera 

przynajmniej opisowe określenie treści nietekstowej. (Wytyczna 1.2 podaje dodatkowe wymagania, 

jeśli chodzi o media.) 

• Test: Jeśli treść nietekstowa jest testem lub ćwiczeniem, które utraciłoby swój sens ze względu na 

przedstawienie tej samej treści w postaci tekstu, wtedy alternatywa w postaci tekstu podawać 

powinna przynajmniej opis pozwalający zrozumieć przeznaczenie treści nietekstowej. 

• Odczucie zmysłowe: Jeśli treść nietekstowa ma za zadanie przede wszystkim tworzyć konkretne 

odczucie zmysłowe, wtedy alternatywa w postaci tekstu jest opisem pozwalającym zrozumieć 

przeznaczenie treści nietekstowej. 

• CAPTCHA: Jeśli celem treści nietekstowej jest potwierdzenie, że do treści ma dostęp człowiek, a nie 

komputer, wtedy dostarcza się alternatywę w postaci tekstu, która identyfikuje oraz opisuje cel treści 

nietekstowej. Dostarcza się również alternatywnych zabezpieczeń typu CAPTCHA, dostosowanych do 

różnych możliwości percepcji użytkowników, uwzględniając różne rodzaje niepełnosprawności. 

• Cele dekoracyjne, formatowanie, treść niewidoczna: Jeśli treść nietekstowa pełni funkcję czysto 

dekoracyjną, używana jest do formatowania wizualnego lub też nie jest przedstawiana użytkownikowi, 

powinna być wdrożona w sposób umożliwiający technologiom wspomagającym jej zignorowanie. 
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Zalecenia: 

Strona główna 

 

Zdjęcia w sekcji aktualności mają nadany atrybut TITLE i ALT ze spacją. Powoduje to przeczytanie grafiki jako 

„grafika bez etykiety” usunąć TITLE i zostawić pusty ALT jak poniżej: 

 

Galerie zdjęć / co-warto-zobaczyc 

Galerie posiadają takie same opisy alternatywne dla zdjęć, lub mają puste opisy alternatywne. 
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masz-pomysl-na-zmiane-w-jastrzebiu-zglos-go-do-budzetu-obywatelskiego / mocarne-wsparcie-

lokalna-inicjatywa-spoleczna-dla-mieszkanek-jastrzebia-zdroju / uslugi-rozwojowe-szansa-dla-

przedsiebiorcow-msp-i-ich-pracownikow-z-wojewodztwa-slaskiego / 11-edycja-festiwalu-jazztrzebie-

nieszablonowa-muzyka-i-nowe-przestrzenie / jastrzebie-zdroj-nawiazuje-wspolprace-ze-slaska-

federacja-przedsiebiorcow-polskich / odwolujemy-zebrania-z-mieszkancami / gospodarka-odpadami-

komunalnymi/edukacja / na-co-ida-moje-pieniadze / zabytki / pozyskane-srodki / 

8.2_Zalacznik_nr_1_do_Zarzadzenia_przetarg_-_PUP.docx  

 

Brak informacji z grafiki a opisie alternatywnym ani w treści strony. 

1.2.1. Tylko audio lub tylko wideo (nagranie) - A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Negatywna 

Opis Kryterium: 

Dla mediów nagranych w systemie tylko audio lub tylko wideo stosuje się następujące zasady, z wyjątkiem 

sytuacji, kiedy nagranie audio lub wideo jest alternatywą dla tekstu i w taki sposób jest oznaczone:   

Alternatywa dla audio: Zapewniona jest alternatywa tekstowa dla nagrań dźwiękowych przedstawiająca tę 

samą treść, co nagranie audio. 
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Alternatywa dla wideo: Zapewniona jest alternatywa tekstowa albo audiodeskrypcja dla nagrań 

zawierających tylko wideo przedstawiająca tę samą treść, co nagranie wideo. 

Zalecenia: 

mural-witczakow 

Brak opisu nagrań audio. Dodać w treści strony, można jako element rozwijany. 

1.2.2. Napisy rozszerzone (nagranie) - A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Negatywna 

Opis Kryterium: 

Do wszystkich nagrań audio w multimediach zsynchronizowanych (dźwięk i obraz), z wyjątkiem sytuacji, kiedy są one 

alternatywami dla tekstu i w taki sposób są oznaczone, zapewnione są napisy rozszerzone. 

Zalecenia: 

uroczystosc-z-musztra-1 / default-9f23026bca59f0f76c765f105b1c20b6 / industriada-w-jastrzebiu-

zdroju / dzien-kolorowej-skarpetki 

Film nie posiada napisów oraz napisów rozszerzonych (informacji o dźwiękach dla osób niesłyszących) 

1.2.3. Audiodeskrypcja lub alternatywa tekstowa dla mediów (nagranie) - A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Negatywna 

Opis Kryterium: 

Zapewniona jest alternatywa dla multimediów lub audiodeskrypcja dla nagrań wideo w multimediach 

zsynchronizowanych (dźwięk i obraz), z wyjątkiem sytuacji, kiedy są one alternatywami dla tekstu i w taki 

sposób są oznaczone. 
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Zalecenia: 

uroczystosc-z-musztra-1 / otwarcie-galerii-sztuki-wspolczesnej-lazienki-iii-film / default-

9f23026bca59f0f76c765f105b1c20b6 / wesolych-swiat-6 / otwarcie-deptaka-naszego-nowoczesnego-

rynku-film / przystanek-prl-powrot-do-przeszlosci-wideo / laura-grzyb-obronila-pas-mistrzyni-europy-

film / kultowa-impreza-przystanek-prl-za-nami-film / odsloniecie-tablic-porozumien-jastrzebskich-film / 

default-3da05ab77e / weekend-w-kadrze / startupovo-relacja-wideo / industriada-w-jastrzebiu-zdroju 

/ jastrzebie-segreguje-na-5 / tak-bawiliscie-sie-na-dniach-miasta / piknik-w-kurorcie / jak-bylo-na-

jarmarku-relacja-wideo / dzien-kolorowej-skarpetki / wesolych-swiat-4 / v-piknik-w-kurorcie-1 / szkola-

muzyczna / default-b9361b79a4 / miasto-wegla 

Brak opisu audio deskrypcyjnego, opisującego film, wydarzenie. Opis nie musi być dokładną relacją sekunda 

po sekundzie, lecz ma pisać osobie niewidomej o czym jest film i wskazać na najważniejsze elementy. Opis 

powinien znajdować się powyżej filmu. Może mieć charakter informacji prasowej lub być ukryty w elemencie 

rozwijanym, dostępnym z klawiatury. 

1.2.5. Audiodeskrypcja (nagranie) - AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Negatywna 

Opis Kryterium: 

Zapewniona jest audiodeskrypcja dla wszystkich nagrań wideo w multimediach zsynchronizowanych. 

oryginalnego pliku, natomiast powinno mieć osobny nagłówek dla łatwego znalezienia pliku. 

Zalecenia: 
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uroczystosc-z-musztra-1 / wegiel-to-zycie-film-promocyjny-carbonarium / za-nami-final-wosp-film / 

otwarcie-galerii-sztuki-wspolczesnej-lazienki-iii-film / default-9f23026bca59f0f76c765f105b1c20b6 / 

wesolych-swiat-6 / otwarcie-deptaka-naszego-nowoczesnego-rynku-film / przystanek-prl-powrot-do-

przeszlosci-wideo / laura-grzyb-obronila-pas-mistrzyni-europy-film / kultowa-impreza-przystanek-prl-

za-nami-film / odsloniecie-tablic-porozumien-jastrzebskich-film / default-3da05ab77e / weekend-w-

kadrze / polaczyla-nas-bialo-czerwona-1 / targi-wielkanocne / xi-noworoczny-turniej-szachowy-1-1 / 

jarmark-bozonarodzeniowy-wideo / startupovo-relacja-wideo / kapsula-czasu-spoczela-przy-pomniku / 

industriada-w-jastrzebiu-zdroju / jastrzebie-segreguje-na-5 / tak-bawiliscie-sie-na-dniach-miasta / 

piknik-w-kurorcie / dzien-flagi-w-jastrzebiu-zdroju / jak-bylo-na-jarmarku-relacja-wideo / dzien-

kolorowej-skarpetki / wesolych-swiat-4 / nauka-jest-ich-pasja / jastrzebski-bieg-kobiet-po-raz-siodmy / 

witaj-szkolo-2 / eksplozja-kolorow-2 / v-piknik-w-kurorcie-1 / jazz-w-parku-zdrojowym / piekny-final-

festiwalu / w-jastrzebiu-powalcza-o-puchar-polski / mistrz-mistrz-jastrzebie / hej-hej-jastrzebie / 

szkola-muzyczna / default-b9361b79a4 / po-wiadukcie-nie-ma-juz-sladu-w-jego-miejscu-powstana-

dwa-nowe / miasto-wegla 

Zapewnić osobną wersje z audiodesktypcją. Można zamieścić link do filmu, lub zamieścić go poniżej. Wersja z 

audiodeskrypcja powinna mieć osobny nagłówek, aby łatwo można było do niego trafić, natomiast w 

przypadku linku należy go umieścić powyżej filmu. 

1.3.1. Informacje i relacje – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Negatywna 

Opis Kryterium: 

Informacje, struktura oraz relacje między treściami przekazywane poprzez prezentację mogą być odczytane przez 

program komputerowy lub istnieją w postaci tekstu. 

Zalecenia: 
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Szablon 

 

Ikony na górze strony posiadają zarówno ALT jak i TITLE. Oba atrybuty posiadają tę samą informację, co 

powoduje efekt jąkania. Należy uprościć przekaz, aby informacja się nie powtarzała. Jeżeli Grafika jest linkiem, 

można ustawić pusty ALT (alt=””), a całość przestawić TITLE. Dodatkowo wymagane jest wskazanie na link 

zewnętrzny i sposób otwarcia. Np. alt=”” title=”przejście na stronę Facebooka Projektów Unijnych, link 

zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. Inna propozycja: alt=”Strona projektów unijnych na portalu Fejsbuk” 

title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie” lub alt=”” title=”przejście na stronę Facebooka Projektów 

Unijnych” aria-label=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie” 

 

Skrótowce nie są właściwie odczytywane. Zwykle czytane sa jako zlepek liter. W opisie ALT lub TITLE należy 

rozwinąć skrót. 

 

Oznaczenia języków mogą być nieczytelne dla czytnika ekranu. Zapewnić TITLE lub ARIA-LABEL opisujące 

przeznaczenie. (wersja angielska serwisu, wersja niemiecka serwisu) 
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Linki zewnętrzne muzą mieć informację o linku zewnętrznym i sposobie otwarcia. Np. title=”link zewnętrzny, 

otwarcie w nowej karcie” lub aria-label=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. Dotyczy to wszystkich 

linków zewnętrznych (nagłówek, stopka, linki w treści, widget social media) 

Linki w menu „Mapa 3d”, „Plan miasta” są linkami zewnętrznymi bez właściwego opisu. 

Strona główna 

 

Kropki na sliderze nie odnoszą się do slajdu, do którego prowadzą. Dobra praktyką jest dodanie atrybutu ARIA-

LABELLEDBY, odnoszącego się do tytułu slajdu (atrybut ID przypisany do slajdu). Slajdów jest tyle co kropek, 

wiec można to łatwo powiązać. 
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Umów wizytę w urzędzie 

 

Linki „umów wizytę” trzykrotnie zawierają bardzo podobne informacje (efekt jąkania). Element jest linkiem, 

więc powinien określać cel linku. Proponuję alt zostawić pusty i usunąć title. Jeżeli jest etykieta linku atrybut 

title nie jest wymagany. Dodać informację o linku zewnętrznym. 

Podstrony 

 

Dodać title=”Otwarcie w nowej karcie, dodatkowo nastąpi otwarcie okna drukowania”. 

 

Sekcja udostępnianie nie posiada etykiet, które jednoznacznie określają jej przeznaczenie. Obecnie czytane 

jest „podziel się”, Facebook, „X”, „Email”. Propozycja dotycząca opisów: 

1. Otwórz okno udostępnienia strony na różnych portalach 
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2. Udostępnij stronę na portalu Facebook, otwarcie w wyskakującym oknie. 

3. Udostępnij stronę na portalu Facebook, otwarcie w wyskakującym oknie. 

4. Wyślij link do strony e-mailem, przejście do domyślnego programu pocztowego. 

 

Załączniki muszą posiadać informacje o rozszerzeniu pliku i jego rozmiarze. 

Podstrony aktualności / galeria-historii-miasta / zabytki 

 

Zdjęcie główne aktualności jest linkiem, powodującym otwarcie galerii. Brak informacji o otwarciu galerii. 

Atrybut title jest pusty, a element nie informuje o tym co znajduje się na grafice. Proponuję usunąć link i 

zostawić samo zdjęcie. 

 

Wszystkie elementy sterujące galerii zdjęć poniżej aktualności posiada atrybut ARIA-HIDDEN. Natomiast same 

zdjęcia posiada atrybut ARIA-LABEL informujący po angielsku o numerze slajdu i karuzeli, a nie o 

prezentowanym zdjęciu. Jeżeli treść na stronach aktualności opisuje w sposób wyczerpujący to co dzieje się na 

grafikach (np. zdjęcia z wydarzeń, infografiki, plakaty wydarzeń) można ukryć dla czytników i klawiatury całą 

sekcję karuzeli, aby nie było możliwości wejścia w sekcje bez możliwości jej nawigowania. 
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samorzad 

 

Link „Rada miasta” posiada grafikę z atrybutem TITLE nieadekwatnym do treści. Usunąć atrybut TITLE. 

rada-miasta 

1. Elementy które są nagłówkami sekcji należy określić programowo jako nagłówki z zachowaniem kolejności 

gradacji ( np. H2, H3). 

2. Nazwiska ustawić jako listy elementów 

urzad-miasta 

1. Nazwy wydziałów ustawić jako nagłówki poziomu 2 (H2) 

2. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy 

dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” 

biuro-miejskiego-rzecznika-konsumentow / spoleczny-doradca-ds-polityki-senioralnej 

1. Na stronie znajdują się pseudoelementory. Ustawić jako lista elementów. 

2. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy 

dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” 
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chwila-dla-kobiet-zaproszenie-na-wyjatkowe-wydarzenie 

 

Wyraz „tutaj” nie może być jedyna etykietą linku. Etykieta nie informuje czego dotyczy, ani nie przedstawia 

celu linku. Jako etykietę dać „zapisy: tutaj”. Dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 

pszok-i-gpzon-zmieniaja-godziny-pracy / ferie-2025 / uczniowie-szkol-technicznych-zyskaja-kolejne-

profesjonalne-pracownie 

1. Na stronie znajdują się pseudoelementory. Ustawić jako lista elementów. 

2. Na stronie znajdują się podkreślone treści niebędące linkiem. Podkreślenie zarezerwowane jest dla 

linków.  

3. Elementy które są nagłówkami sekcji należy określić programowo jako nagłówki z zachowaniem kolejności 

gradacji ( np. H2). 

4. W przypadku linków zewnętrznych dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 

komunikat-naczelnika-urzedu-skarbowego-w-jastrzebiu-zdroju / biblioteka-nadal-z-obostrzeniami 

Elementy które są nagłówkami sekcji należy określić programowo jako nagłówki z zachowaniem kolejności 

gradacji ( np. H2). 

zebranie-mieszkancow-osiedla-jastrzebie-gorne-i-dolne 

1. Wyraz „tutaj” nie może być jedyna etykietą linku. Etykieta nie informuje czego dotyczy, ani nie 

przedstawia celu linku. Jako etykietę dać „Sprawozdania z działalności Zarządu Osiedla za rok 2024 - kliknij 

TUTAJ”. Dodać atrybut title=”otwarcie w nowej karcie”. 

2. Na stronie znajdują się pseudoelementory. Ustawić jako lista elementów. 
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program-opieka-wytchnieniowa-dla-jednostek-samorzadu-terytorialnego-edycja-2025-finansowany-

ze-srodkow-funduszu-solidarnosciowego 

1. Wyraz „tutaj” nie może być jedyna etykietą linku. Etykieta nie informuje czego dotyczy, ani nie 

przedstawia celu linku. Jako etykietę dać „źródło:  TUTAJ”. Dodać atrybut title=”otwarcie w nowej 

karcie”. 

2. Na stronie znajdują się pseudoelementory. Ustawić jako lista elementów. 

puchar-rowerowej-stolicy-polski-2 

Elementy które są nagłówkami sekcji należy określić programowo jako nagłówki z zachowaniem kolejności 

gradacji ( np. H2). 

 

Etykietą linku nie może być pełen odnośnik. Etykiet powinna informować o celu linku, natomiast atrybut TITLE 

o linku zewnętrznym i sposobie otwarcia. Proponuję, a by etykiety b=linków były następujące: „Link do 

pobrania aplikacji dla systemu Android”, „Link do pobrania aplikacji dla systemu IOS”. Dodać atrybut 

title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie” 

 

W nawiązaniu do powyższego proponuje etykietę linku „Oficjalna strona projektu: aktywne.miasta.pl”, 

title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 
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Dodać informacje o rozmiarze plików. 

18-marca-swiatowy-dzien-recyklingu-1 / gospodarka-odpadami-komunalnymi/o-systemie/kontakt 

 

Tabela musi mieć zapewniony wiersz nagłówka (thead) i nazwę tabeli (caption). Jeżeli zależy na układzie 

tabelarycznym można dodać do elementu atrybut role=”presentation”, natomiast należy powiązać wszystkie 

elementy w jedna listę i zapewnić responsywnośc tabeli (w widoku mobilnym wymuszenie przesuwania w 

bok). 

Proponuję usunąć tabele i przedstawić informacje w treści strony. 

umowa-na-budowe-jastrzebskiego-hospicjum-podpisana 

1. Treść jest wyśrodkowana. Należy ustawić do lewej. 

2. Elementy które są nagłówkami sekcji należy określić programowo jako nagłówki z zachowaniem 

kolejności gradacji ( np. H2). 

nabor-do-iv-kadencji-rady-sportu / zostan-czlonkiem-rady-sportu-1 

1. Wyraz „tutaj” nie może być jedyną etykietą linku. Etykieta nie informuje czego dotyczy, ani nie 

przedstawia celu linku. Brakuje informacji o rozszerzeniu i wielkości pliku. Można to ustawić 

programowo, lub dopisywać ręcznie. Jako etykietę można dać „ogłoszenie naboru (PDF, 162kB)” 
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2. Na stronie znajdują się podkreślone treści niebędące linkiem. Podkreślenie zarezerwowane jest dla 

linków.  

i-ogolnopolski-konkurs-pianistyczny / mamy-rekord-w-jastrzebskim-budzecie-obywatelskim-1 /  

 

1. Wyraz „tutaj” nie może być jedyną etykietą linku. Etykieta nie informuje czego dotyczy, ani nie 

przedstawia celu linku. Brakuje informacji o rozszerzeniu i wielkości pliku. Można to ustawić 

programowo, lub dopisywać ręcznie. Jako etykietę można dać „Regulamin - I Ogólnopolski Konkurs 

Pianistyczny 2025 (PDF, 108 kB)”, „Karta zgłoszenia - I Ogólnopolski Konkurs Pianistyczny 2025 – 

wniosek aktywny (PDF, 107 kB)”, „RODO - I Ogólnopolski Konkurs Pianistyczny 2025 (PDF, 67 kB)” 

Powyższy przykład jest wskazaniem dla kolejnych podstron w wykazie. 

jak-pomoc-pracujacym-w-czechach-prezydent-anna-hetman-apeluje-do-premiera / jastrzebski-punkt-

obslugi-osoby-niepelnosprawnej-wstrzymuje-prace / realizowane-projekty 

Określić rozszerzenie i rozmiar załącznika 

podziekowania-dla-czlonkow-jastrzebskiej-rady-kultury-za-owocna-wspolprace / zbijak-cup-2025 / 

centrum-inicjatyw-lokalnych-oglasza-nabor-wnioskow-w-ramach-iv-edycji-projektu-pod-skrzydlami-

jastrzebia / jak-zaglosowac-korespondencyjnie / realizowane-projekty 

Niewłaściwa gradacja nagłówków. Zastosowany nagłówek poziomu 3 lub 4, brak nagłówka poziomu 2. 

Nagłówek poziomu 3 zmienić na poziom 2. 
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biuletyn-historii-miasta / zakonczylo-sie-doposazenie-pracowni-w-ramach-realizacji-projektu-

mechanik-i-mechatronik-odpowiedz-na-transformacje-regionu-wsparcie-ksztalcenia-zawodowego-w-

centrum-ksztalcenia-zawodowego-w-jastrzebiu-zdroju / zapraszamy-na-spotkania-dotyczace-nowego-

rzadowego-programu-wsparcia-organizacji-pozarzadowych-na-rok-2025-moc-malych-spolecznosci / 

miasto-jastrzebie-zdroj-informuje-o-wyniku-konkursu-ofert-na-zadanie-pn-asystent-osobisty-osoby-z-

niepelnosprawnoscia-edycja-2025 / przedsiebiorco-sprawdz-czy-nie-placisz-niepotrzebnie-za-smieci / 

postarajmy-sie-smiecic-mniej / zaglosuja-zdalnie / lista-kandydatow-na-prezydenta-rp / konsultacje-

spoleczne/ankiety / fundusz-solidarnosciowy 

Na stronie znajdują się pseudoelementory lub pseudonumeracja. Ustawić jako lista elementów. 

nabor-wnioskow-w-programie-moj-prad-60-przedluzony-do-29-sierpnia-2025-r-lub-do-

wczesniejszego-wyczerpania-srodkow 

 

Link jest podzielony na dwie części. Albo połączyć jako jeden link i dostosować etykietę, aby nie było w niej 

pełnego linku, albo usunąć drugi link. Dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie” 

hokeisci 

 

Wyraz „tutaj” nie może być jedyna etykietą linku. Etykieta nie informuje czego dotyczy, ani nie przedstawia 

celu linku. Jako etykietę można dać „Szczegóły rywalizacji na stronie GKS Jastrzębie”. Dodać atrybut 

title=”otwarcie w nowej karcie”. 

 



RAPORT  Z AUDYTU  WCAG 2 . 1 SERWISU  
    https://jastrzebie.pl/ 

 
 

24 
 

ferie-zimowe-2025-w-jastrzebiu-zdroju-pierwszy-tydzien-w-obiektywie / to-ty-decydujesz-czy-bedzie-

zylo-sie-lepiej / chcesz-zapytac-o-jbo-przyjdz-na-konsultacje / naszeauto / to-ty-decydujesz-czy-bedzie-

zylo-sie-lepiej / jastrzebski-budzet-obywatelski-film / sprawdz-na-jaka-pomoc-moze-liczyc / tylko-

maseczki-zmiany-w-obostrzeniach / w-jastrzebskim-szpitalu-szczepienia-rusza-od-stycznia / 

wypowiedzsie-jak-epidemia-wplynela-na-zycie-mlodych-ludzi / przedsiebiorco-wypelnij-ankiete-i-

pozwol-sobie-pomoc / budzet-obywatelski-2020 / wnioski-o-udzielenie-dotacji-na-prace-

konserwatorskie-restauratorskie-lub-roboty-budowlane-przy-zabytku / wnioski-o-przyznanie-nagrod-i-

wyroznien-dla-zawodnikow-za-osiagniete-wyniki-sportowe / wnioski-o-przyznanie-nagrody-za-

osiagniecia-w-dziedzinie-tworczosci-artystycznej-upowszechniania-lub-ochrony-kultury / drugie-

spotkanie-z-cyklu-przygotowan-do-debaty-oksfordzkiej / komu-przekazesz-15-podatku-1 / z-okazji-

walentynek-zrob-cos-dla-siebie-zbadaj-piersi / naszeauto / jbo-dla-kazdego / no-i-startujemy / od-

poniedzialku-rozklad-szkolny-zawieszony / potrzebujesz-wsparcia / od-1-sierpnia-wejscie-do-autobusu-

tylko-przednimi-drzwiami / latwiejszy-dostep-do-sanepidu / dodatkowe-miliony-dla-jastrzebskich-

przedsiebiorcow / przedszkola-i-zlobki-w-czasie-epidemii / wsparcie-biznesu-pakiet-przygotowany-

przez-jastrzebski-magistrat-jest-aktualizowany / szpital-pracuje-normalnie / przedsiebiorco-uzyskaj-

dofinansowanie-do-pensji / slaski-pakiet-dla-gospodarki-jak-uzyskac-wsparcie / ogarniamszame-

zamow-jedzenie-z-dowozem / skorzystaj-z-pomocy-jastrzebian / rolniku-zloz-wniosek-przez-internet / 

nowe-regulacje-przeciw-koronawirusowi / zadzwon-do-urzedu-skarbowego / galeria-ciasna-zaprasza-

na-wirtualne-zwiedzanie-wystaw / jak-wygladaja-lekcje-on-line / zajecia-w-sds-i-warsztatach-terapii-

zajeciowej-wstrzymane-do-odwolania / informacje-dotyczace-udzielania-npp-i-npo / dofinansowanie-

do-podrecznikow / sport-kultura-i-rekreacja / gra-miejska / fundusz-solidarnosciowy 

 

1. Pełny link nie może być etykietą linku. Jako etykietę można dać „link do wniosku w serwisie BIP” lub 

zamieszczone zdanie.  Jeżeli link jest zewnętrzny należy dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie 

w nowej karcie”. 

2. Wyraz „tutaj”, „strona internetowa”, „www”, „ten link” nie może być jedyną etykietą linku. Etykieta 

nie informuje czego dotyczy, ani nie przedstawia celu linku. Proponuję aby całe zdanie ustawić jako 
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link.  Jeżeli jest to link zewnętrzny należy dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej 

karcie” 

Wzorzec jest podpowiedzią zastosowania dla kolejnych podstron w wykazie. 

aktywnosc-dla-kazdego-to-nowy-program-do-ktorego-nabor-wnioskow-wlasnie-rusza 

 

Pełny link nie może być etykietą linku. Jako etykiety można dać „dostępny na stronie ministerstwa”, „Więcej w 

Biuletynie informacji Publicznej ministerstwa”. Dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie” 

mlodzi-skoczkowie-narciarscy-w-jastrzebiu-zdroju / jastrzebie-zdroj-razem-piszemy-historie-napiszmy-

razem-tez-ksiazke / system-teleopieki / komunikacja/komunikacja-miejska / oferty-szkol-srednich / 

instytucje-kultury / platforma-e-uslug-kulturalnych / instytucje-sportowe / system-monitoringu-jakosci-

powietrza / program-aktywny-samorzad 

Do linku dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie” 

Stypendia / zlobek-miejski / generator-engo / aktywnosc-zawodowa / ulgi-dla-inwestorow / jastrzebski-

produkt-lokalny / jasne-ze-jastrzebie 

1. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy 

dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, aby wysłać mejla”. 

2. Wyraz „tutaj”, „strona internetowa”, „www”, „ten link” , czy pełny adres URL nie może być jedyną 

etykietą linku. Etykieta nie informuje czego dotyczy, ani nie przedstawia celu linku. Proponuję aby całe 

zdanie ustawić jako link.  Jeżeli jest to link zewnętrzny należy dodać atrybut title=”link zewnętrzny, 

otwarcie w nowej karcie” 
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rekrutacja-do-przedszkoli / jastrzebskie-centrum-organizacji-pozarzadowych-jcop 

1. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy 

dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, aby wysłać mejla”. 

2. Wyraz „tutaj”, „strona internetowa”, „www”, „ten link” , czy pełny adres URL nie może być jedyną 

etykietą linku. Etykieta nie informuje czego dotyczy, ani nie przedstawia celu linku. Proponuję aby całe 

zdanie ustawić jako link.  Jeżeli jest to link zewnętrzny należy dodać atrybut title=”link zewnętrzny, 

otwarcie w nowej karcie” 

3. Na stronie znajdują się pseudoelementory. Ustawić jako lista elementów. 

4. Podkreślenie jest zarezerwowane dla linków. Usunąć podkreślenie elementów nie będących linkiem. 

wkrotce-rusza-rekrutacja-do-szkol-podstawowych-1 

Pełny link nie może być etykietą linku. Dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 

Przykłady etykiet: „ Logowanie do systemu odbywa się przez stronę internetową w serwisie vulcan”, 

„Zarządzeniem nr Or-IV.0050.70.2025 Prezydenta Miasta Jastrzębie-Zdrój z dnia 31 stycznia 2025 r.”, „link do 

uchwały na portalu BIP”, „link do zarządzenia na portalu BIP” 

szansa-dla-lokalnych-inicjatyw-ruszyly-zapisy-do-akcji-masz-glos / do-urzedu-miasta-umowisz-sie-

przez-telefon / slaski-pakiet-dla-gospodarki-jak-uzyskac-wsparcie / umorzenia-czynszow-dla-

przedsiebiorcow-jak-zlozyc-wniosek / ogarniamszame-zamow-jedzenie-z-dowozem / skorzystaj-z-

pomocy-jastrzebian / nowe-regulacje-przeciw-koronawirusowi / rowery 

1. Na stronie znajdują się pseudoelementory. Ustawić jako lista elementów. 

2. Elementy które są nagłówkami sekcji należy określić programowo jako nagłówki z zachowaniem kolejności 

gradacji ( np. H2). 

3. W przypadku linków zewnętrznych dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 

gospodarka-odpadami-komunalnymi/harmonogramy 

1. Załączniki nie mają struktury nagłówków, ani określonych znaczników. 

2. Zawiera tabele bez wierszy nagłówków 
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od-dzis-noclegownia-dla-osob-bezdomnych-w-jastrzebiu-zdroju-bedzie-czynna / Szablon / spotkanie-

jastrzebskiego-klubu-biznesu-1 / inspiracje-i-metamorfozy-od-szarosci-do-koloru / czyste-powietrze-

nadal-mozna-skladac-wnioski-o-platnosc / nowy-punkt-szczepien-w-naszym-miescie / w-galerii-zdroj-

otwoiera-sie-punkt-szczepien / jak-sie-zaszczepic-trzecia-dawka / szczepienia-ida-pelna-para / 

szczepienia-w-hali-ruszyly / zaszczep-sie-w-jastrzebiu-1 / masowe-szczepienia-na-hali-juz-ruszaja / jak-

zaszczepic-sie-na-covid / miasto-kupilo-testy-dla-wolontariuszy / doradztwo-biznesowe-dla-sektora-

msp / latwiejszy-dostep-do-sanepidu / punkt-paszportowy-w-urzedzie-ponownie-otwarty / zmiana-

godzin-pracy-osrodka-pomocy-spolecznej / pomagaja-osobom-w-kwarantannie / dodatkowe-miliony-

dla-jastrzebskich-przedsiebiorcow / wsparcie-biznesu-pakiet-przygotowany-przez-jastrzebski-

magistrat-jest-aktualizowany / przychodnie-gdzie-dzwonic-po-pomoc / senior-fon-zadzwon-po-pomoc 

/ slaski-pakiet-dla-gospodarki-jak-uzyskac-wsparcie / ogarniamszame-zamow-jedzenie-z-dowozem / 

skorzystaj-z-pomocy-jastrzebian / z-obsluga-dworca-skontaktujesz-sie-telefonicznie / zadzwon-do-

urzedu-skarbowego / potrzebujesz-pomocy-zadzwon-na-infolinie-lub-skorzystaj-z-aplikacji / 

jastrzebski-punkt-obslugi-osoby-niepelnosprawnej-wstrzymuje-prace / jak-pracuja-przychodnie-nowe-

numery-telefonow / boisz-sie-koronawirusa-popros-o-wyprowadzanie-psa / potrzebujesz-pomocy-

zadzwon-do-harcerzy / dla-bezpieczenstwa-zamykamy-urzad / dla-bezpieczenstwa-zamykamy-urzad / 

jak-uzyskac-bezplatna-porade-prawna / zmiana-organizacji-pracy-biura-zwiazku / informacja / 

pracownicy / kontakt-dla-mediow / punkt-interwencji-kryzysowej / straz-miejska / centrum-

monitoringu / dyzur-pracownika-powiatowego-zespolu-do-spraw-orzekania-o-niepelnosprawnosci / 

pelnomocnik-prezydenta-miasta-ds-osob-niepelnosprawnych / oferty-inwestycyjne / biznes-na-okraglo 

Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy dodać 

title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, aby wysłać mejla”. 

Strony z raportami koronawirus 

Pełny link nie może być etykietą linku. Można dodać etykietę „Wykaz zakażeń na portalu gov.pl”. Dodać 

atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 

karta-seniora / program-zajecia-klubowe-w-wtz 

Treść zawiera podkreślenia. Ta forma wyróżnienia zarezerwowana jest dla linków. 
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gdzie-mozna-wykonac-wymaz / telefon-wsparcia-dla-seniorow / rada-seniorow / cennik-miejski / 

harmonogram 

1. Strona zawiera tabele bez wierszy nagłówka i tytułów. Dodać wiersz nagłówka do tabel (thead) i nadać 

tytuł tabeli (caption, lub aria-labelledby w odniesieniu nagłówków sekcji. 

2. Nagłówki sekcji nie są zaprogramowane jako nagłówki. Ustawić jako H2. 

3. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić” 

wychodzac-z-domu-bedziesz-musial-zaslonic-twarz / o-koronawirusie-i-gospodarce-anna-hetman-

odpowiada-na-pytania-mieszkancow / wizyta-w-urzedzie-skarbowym-tylko-po-wczesniejszej-

rezerwacji / dla-bezpieczenstwa-zamykamy-urzad / koronawirus-co-o-nim-wiemy / koronawirus-co-o-

nim-wiemy / zajecia-w-przedszkolach-i-szkolach-zawieszone / dodatkowy-zasilek-opiekunczy-wniosek-

do-pobrania / dodatkowa-dezynfekcja-autobusow-i-wzmozona-kontrola-czystosci / informacja-

glownego-inspektora-sanitarnego-dla-seniorow / czeste-pytania / dla-mieszkanca/czeste-pytania / 

karta-jastrzebianina-2024 / karta-jastrzebianina / sport-kultura-i-rekreacja / aktywnosc-zawodowa / 

likwidacja-barier 

Elementy które są nagłówkami sekcji należy określić programowo jako nagłówki z zachowaniem kolejności 

gradacji ( np. H2, H3). 

rodzina-3 / bezplatna-pomoc-prawna 

1. Na stronie znajdują się pseudoelementory. Ustawić jako lista elementów. 

2. Elementy które są nagłówkami sekcji należy określić programowo jako nagłówki z zachowaniem 

kolejności gradacji ( np. H2, H3). 

3. Linki powinny posiadać informacje o przeznaczeniu linków: 

3.3. Etykiety linków dostosować, aby wskazywały na cel linku, a nie na adres, czy na działanie. 

3.4. Do linków zewnętrznych dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 

4. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy 

dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, aby wysłać mejla”. 

5. Załączniki muszą mieć informacje o rodzaju i wielkości pliku. 
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swiadczenia-rodzinne / budzet-obywatelski/kontakt / informacje-dotyczace-udzielania-npp-i-npo / 

podstawowe-ulgi 

1. Na stronie znajdują się pseudoelementory. Ustawić jako lista elementów. 

2. Elementy które są nagłówkami sekcji należy określić programowo jako nagłówki z zachowaniem 

kolejności gradacji ( np. H2, H3). 

3. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy 

dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, aby wysłać mejla”. 

solectwa-i-osiedla 

 

1. Niewłaściwa gradacja nagłówków. Nagłówek H4 pomija gradację. Nagłówki H4 powinny być H2. 

2. Członkowie rad sołeckich powinni być przedstawieni w formie listy elementów. 

3. E-mail powinien zawierać informację o przeznaczeniu linku. Należy dodać title=”otwarcie domyślnego 

klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, aby wysłać mejla”. 

4. Kliknięcie zdjęcia członków rady powoduje otwarcie nowego okna. Jeżeli mają być klikalne dodać 

alt=”zdjęcie wspólne rady sołectwa Moszczenica” title=”otworzy się w wyskakującym oknie”. Opisy alt 

dostosować do sołectw. 

lokalizacja-terenow-miejskich 

1. Telefon powinien być linkiem z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. 

2. Link powinien zawierać informacje o sposobie otwarcie i linku zewnętrznym (title=”link zewnętrzny, 

otwarcie w nowej karcie”). 
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budzet-obywatelski 

 

Kafelki posiadają podwójne etykiety (INNERTEXT i TITLE). Wystarczy zostawić INNERTEXT, jeżeli jest on 

wyświetlany jako etykieta. 

zasady-budzetu / opp 

1. Wyraz „tutaj” nie może być etykietą linku. Jako etykietę ustawić wcześniejszą treść.  

2. Jest to link do załącznika. W linku dodać informacje o rodzaju i rozmiarze pliku. 

3. Treść zawiera pseudonumerację. Ustawić jako listy numerowane. 

4. „Zmiana uchwały w sprawie Jastrzębskiego Budżetu Obywatelskiego” zawiera title=”Uchwała w 

sprawie zmiany uchwały Jastrzębskiego Budżetu Obywatelskiego”. Link powinien zawierać informacje 

o sposobie otwarcie i linku zewnętrznym (title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”). 

glosowanie-budzet-obywatelski-2022 / budzet-obywatelski-2020 / program-dzialan-na-rzecz-osob-

niepelnosprawnych / powiatowa-spoleczna-rada-ds-osob-niepelnosprawnych / program-zajecia-

klubowe-w-wtz / osoby-z-niepelnosprawnosciami-a-wymiar-sprawiedliwosci-broszura 

Załączniki powinny mieć informację o rodzaju pliku i rozmiarze. 

zarzadzanie-kryzysowe 

1. Załączniki powinny mieć informację o rodzaju pliku i rozmiarze, 

2. Załączniki posiadają strukturę nagłówków, lecz nagłówki nie są określone systemowo, 

3. Załączniki posiadają tabele bez nagłówków określonych systemowo, tabele zawierają scalenia. 

4. Niektóre zastosowane kolory czcionek nie spełniają minimalnego kontrastu 4.5:1 

bezplatna-pomoc-prawna/poradniki-prawne 

Poradniki nie posiadają struktury nagłówków. 
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dla-mieszkanca/realizowane-zadania /  zabytki / galeria-historii-miasta 

 

Niewłaściwa struktura nagłówków. Element rozwijany (Tytuł sekcji) powinien być H2, Zadania… h3, nazwy 

sołectw H4. 

„Zadania…” są takie same jak nazwy sekcji. Zostawić jedną taką samą nazwę. Jeżeli zostaną usunięte 

„Zadania…”, to nazwy sołectw mogą być H3. 

jastrzebski-szlak-przyrodniczy 

Nagłówki sekcji rozwijanych powinny mieć poziom H3. 

osk-nowa 

1. Załączniki podsiadają tabele bez określonych programowo nagłówków tabel. 

2. W załącznikach „Zdawalnośc egzaminów…” Wiersz nagłówka tabeli posiada dodatkowe wiersze 

nagłówka i scalenia. 

gospodarka-odpadami-komunalnymi/o-systemie/informacje-ogolne / o-systemie/prawo / o-

systemie/prawo / gospodarka-odpadami-komunalnymi/edukacja 

1. Element rozwijany powinien mieć poziom H2, a nazwa sekcji H3. 

2. Jeżeli nazwa sekcji jest taka sama jak nazwa elementu rozwijanego, należy usunąć nazwę sekcji. 

3. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy 

dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, aby wysłać mejla”. 

4. Do linków zewnętrznych dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 

5. Załączniki muszą mieć informacje o rodzaju i wielkości pliku. 
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test-publiczne-jednostki-oswiatowe / transformacja-regionow-gorniczych / wspolpraca-

miedzynarodowa/inne 

 

1. Element rozwijany powinien mieć poziom H2, a nazwa jednostki H3. 

2. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy 

dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, aby wysłać mejla”. 

3. Link powinien zawierać informacje o sposobie otwarcie i linku zewnętrznym (title=”link zewnętrzny, 

otwarcie w nowej karcie”) . 

4. Załącznik „Zobacz dokument w języku angielskim podpisany przez Prezydenta Miasta.” Mus mieć 

informacje o rozszerzeniu i rozmiarze pliku. 

miasta-partnerskie 
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1. Element rozwijany powinien mieć poziom H2 

2. Link powinien zawierać informacje o sposobie otwarcie i linku zewnętrznym (title=”link zewnętrzny, 

otwarcie w nowej karcie”) . Herby również są linkami. 

3. Na podstronach miast również zadbać o właściwy opis linków. 

aport-o-stanie-miasta 

Brak title grafiki, która jest linkiem. Brak informacji o rozszerzeniu i rozmiarze załącznika. 

organizacje-pozarzadowe/male-zlecenia / organizacje-pozarzadowe/male-zlecenia-archiwum / 

organizacje-pozarzadowe/akty-prawne / organizacje-pozarzadowe/otwarte-konkursy-ofert / rdpp 

1. Formularze w plikach rtf i mają układ tabeli bez wiersza nagłówkowego, Pola wprowadzania danych nie 

posiadają etykiet. Proponuję, aby formularze były w formacie PDF w wersji aktywnego formularza. 

2. Pliki PDF są skanami, bez możliwości odczytu przez czytnik ekranu, nie mają nadanej struktury 

nagłówków, nie posiadają TITLE pliku. 

3. Jeżeli do skanu dodana jest wersja Word, należy w etykiecie pliku PDF dodać informację „skan” 

4. Do e-maila należy dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, 

aby wysłać mejla”. 

5. Załączniki muszą mieć informacje o rodzaju i wielkości pliku. 

6. Dostępność załączników dotyczy plików od 2018 roku. 

7. Do linków zewnętrznych dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 

8. Jeżeli są pseudoelementy, należy ustawić listę numerowaną lub listę punktowaną. 

Protokoły budżetów obywatelskich 

1. Dokumenty PDF są skanami bez tytułu, określonego języka i układu treści (znaczników). 

2. Dokumenty Word maja strukturę tabeli bez nagłówków i polami z danymi bez powiązanych etykiet. 

Zal._nr_6-Zgoda_opiekuna_prawnego.pdf / Ankieta aktualizująca dane o organizacji.doc / 

Produkt_lokalny/Formularz_zgloszeniowy.docx 

Jest to formularz bez określonych pół formularza oraz etykiet. Brak możliwości wypełnienia w wersji cyfrowej. 

Zapewnić właściwie przygotowany formularz aktywny. 
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Kalendarz wydarzeń 

 

1. Etykiety kalendarza są w języku angielskim 

2. Brak możliwości pominięcia dni bez wydarzeń 

3. Dzień z wydarzeniem nie posiada informacji dla czytnika ekranu o istniejącym wydarzeniu. 

4. Powinna być widoczna lista wydarzeń z możliwością przełączenia miesiąca. 

5. Kalendarz powinien być wersją opcjonalną, a nie jedynym sposobem dotarcia do informacji. 

Lista projektów zadań osiedlowych/ sołeckich ocenionych pozytywnie.pdf / Lista projektów zadań 

osiedlowych/ sołeckich ocenionych negatywnie.pdf / Lista projektów, zadań ogólnomiejskich 

ocenionych pozytywnie.pdf 

1. Pliki zawierają wysoce rozbudowane tabele bez określonych programowo nagłówków. Zastosowane 

scalenia uniemożliwiają właściwy odczyt tabeli. Brak powielonych nagłówków na początku stron 

uniemożliwia płynne odniesienie się do treści tabel. 

2. Elementy scalone powinny być tytułami kolejnych tabel, a tabela powinna być podzielona na mniejsze. 

3. Zastosowane znaczniki wywołują zaburzenie kolejności odczytu i przypisania danych do odpowiednich 

sekcji. 

4. Zalecam podzielić tabelę na mniejsze, gdzie scalenie jest tytułem kolejnej tabeli. 
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pozyskane-srodki 

 

Zapewnić właściwą gradacje nagłówków 

1. Nagłówki na ciemnym tle nie są ustawione jako nagłówki. Najlepiej ustawić jako H2.  

2. Element rozwijany powinien mieć poziom H3, tytuł programu H4. Zwrócić uwagę na tytuły nagłówków 

aby się nie dublowały. 

Zwrócić uwagę na opisy alternatywne grafik, aby były zgodne z podręcznikiem beneficjenta. 

Grafika „Fundusz medyczny” nie ma ani opisu alternatywnego, ani tekstu w treści strony. 

regionalny-program-operacyjny-wojewodztwa-slaskiego-na-lata-2014-2020-europejski-fundusz-

rozwoju-regionalnego / fundusze-europejskie-dla-slaskiego-2021-2027 / regionalny-program-

operacyjny-wojewodztwa-slaskiego-na-lata-2014-2020-europejski-fundusz-spoleczny / rpo-wsl-2007-

2013 / interreg-v-a-2014-2020-republika-czeska-polska / interreg-v-a-2014-2020-republika-czeska-

polska-fundusz-mikroprojektow / powt-2007-2013 / powt-2007-2013-fundusz-mikroprojektow / pokl-

2007-2013 / pozyskane-srodki/pozostale-projekty / program-operacyjny-polska-cyfrowa / regionalny-

program-operacyjny-wojewodztwa-slaskiego-na-lata-2014-2020-europejski-fundusz-rozwoju-

regionalnego-1 / muralowa-wspolpraca-1 

Element rozwijany powinien mieć poziom H2 lub, tytuł programu H3. Zwrócić uwagę na tytuły nagłówków aby 

się nie dublowały. 



RAPORT  Z AUDYTU  WCAG 2 . 1 SERWISU  
    https://jastrzebie.pl/ 

 
 

36 
 

Elementy, które są sformatowane jako nagłówki powinny być określone jako nagłówki z zachowaniem 

właściwej gradacji. 

Treść zawiera pseudoelementy. Zapewnić listy elementów i listy numerowane zgodnie z formatowaniem. 

Zwrócić uwagę na title zdjęć, które nie prezentują przeznaczenia zdjęć, ani nie opisują co się na nich znajduje. 

Karuzele zdjęć maja elementy nawigacyjne w języku angielskim. 

Elementy rozwijane nie mogą mieć pustych etykiet. 

1. Telefony powinny być linkami z atrybutem title=”kliknij aby zadzwonić”. W przypadku e-maila należy 

dodać title=”otwarcie domyślnego klienta poczty elektronicznej” lub title=”kliknij, aby wysłać mejla”. 

2. Do linków zewnętrznych dodać atrybut title=”link zewnętrzny, otwarcie w nowej karcie”. 

MX-2630N_20250313_085124.pdf / MX-2630N_20250313_085135.pdf / 202006171104-1.pdf / 

202006171104.pdf / 202006171105-1.pdf / 202006171105.pdf / 202003181443.pdf / Protokół 

głosowania mieszkańców na zadania ogólnomiejskie.pdf / Protokół głosowania mieszkańców osiedla 

Arki Bożka.pdf / Protokół głosowania mieszkańców osiedla Barbary.pdf / Protokół głosowania 

mieszkańców osiedla Chrobrego.pdf / Protokół głosowania mieszkańców osiedla Gwarków.pdf / 

Protokół głosowania mieszkańców osiedla Morcinka.pdf / Protokół głosowania mieszkańców osiedla 

Pionierów.pdf / Protokół głosowania mieszkańców osiedla Staszica.pdf / Protokół głosowania 

mieszkańców sołectwa Bzie.pdf / Protokół głosowania mieszkańców sołectwa Moszczenica.pdf / Lista 

projektów, zadań ogólnomiejskich ocenionych negatywnie.pdf / 

Zarzadzenie_w_sprawie_okreslenia_kwot_Jastrzebskiego_Budzetu_Obywatelskiego_na_2026_rok.pdf 

/ Kwoty_przypadajace_na_poszczegolne_jednostki.pdf / uchwala_w_sprawie_zmiany_uchwaly.pdf / 

MX-2630N_20231128_111608.pdf 

1. Dokument jest skanem bez tytułu, określonego języka i układu treści (znaczników). 

2. Zapewnić dostępną cyfrowo wersję dokumentu, lub usunąć dokument. 
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Opisy do zadań osiedłowych/sołeckich.pdf / Opisy do zadań ogólnomiejskich.pdf / XV.190.2022-1.pdf / 

XV.150.2020.pdf 

Brak przypisanej struktury dokumentu (nagłówki, listy elementów) oraz opisów alternatywnych grafik. 

Karta_zgloszenia_I_Ogolnopolskiego_Konkursu_Pianistycznego_3-4_kwietnia_2025r.pdf 

Wniosek aktywny nie posiada etykiet, do odczytania przez czytnik ekranu. Wniosek nie posiada przypisanego 

tytułu dokumentu. 

Lista zadań do realizacji w 2025 r. - zadania ogólnomiejskie.pdf / Lista zadań do realizacji w 2024 roku – 

ogólnomiejskie.pdf / Lista zadań do realizacji w 2024 roku - osiedlowe i sołeckie.pdf / Zadania 

realizowane w 2021 r..pdf / Zadania realizowane w 2020 r..pdf /  

1. Niewłaściwie przypisane znaczniki dokumentu, 

2. Tabela nie ma określonego nagłówka, 

3. Puste znaczniki tabel, 

4. Na kolejnej stronie brak przeniesionego nagłówka tabeli. 

5. Brak tytułu pliku (title dokumentu) 

6. Niektóre tabele zawierają scalenia, które mogą wpłynąć na zrozumiała kolejność odczytu. 

Wzor_wniosku_o_wydanie_kart_3_.doc / Wzor_oswiadczenia_o_kontynuowaniu_nauki.doc / 

Zał._nr_6-Zgoda_opiekuna_prawnego.doc / Zal._nr_4-Lista_poparcia_projektu_ogolnomiejskiego.doc 

/ Zal._nr_2-Formularz_zgloszenia_projektu_ogolnomiejskiego.doc / Zal._nr_3-

Formularz_zgloszenia_projektu_osiedlowego-soleckiego / Zal._nr_5-

Lista_poparcia_projektu_osiedlowego-soleckiego.doc / Zal._nr_7-Karta_analizy_projektu.doc / 

Zal._nr_8-Karta_głosowania_projekt_ogólnomiejski.doc / Zal._nr_9-

Karta_głosowania_projekt_osiedlowy-sołecki.doc / Zal._nr_10-Protokół_głosowania_-

_projekty_ogólnomiejskie.doc / Zal._nr_11-Protokół_głosowania_-_projekty_osiedlowe-sołeckie.doc / 

formularz.doc / zgoda_opiekuna_bo.doc / zal._2_1_.doc / zalacznik_3.docx /  

1. Pliki Word są formularzami, które nie posiadają pól wypełnienia z przypisaną etykietą.  

2. Stosowane są wielokropki zamiast tabulacji, co może wpływać na układ formularza i utrudnione 

wypełnienie. 
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3. Etykiety pól będące poniżej pola wypełnienia stanowić może problem z poprawnym wypełnieniem 

formularzy. Zgodnie z kolejnością nawigacji nie wskazują na właściwe pole. 

4. Brak powiazania pola wypełnienia z etykieta pola. 

5. Brak nagłówków i nadania struktury łatwej w nawigacji (punktory, numeracja). 

6. W przypadku układu tabeli należy zmienić wzór, lub przypisać etykiety do wszystkich pól formularza. 

Formularze powinny być przygotowane w formacie Aktywnego PDF, aby zapewnić komfort wypełnienia 

dokumentów i zabezpieczyć przed błędnie wypełnionym drukiem. 

Regulamin.docx 

1. Brak ustawionych nagłówków sekcji (nazwy artykułów) 

2. Część ustępów i punktów posiada pseudonumerację. Zapewnić właściwe listy numerowane  całym 

dokumencie.  

MZK_-_kursy_od_30_marca.doc / MZK_-_kursy_niedzielne_od_30_marca.doc 

Załączniki zawierają tabele bez nagłówków, ze scaleniami. Niemożliwe do właściwego odczytania przez czytnik 

ekranu. 

Lista zadań do realizacji w 2025 r. - zadania osiedlowe i sołeckie.xlsx / Lista zadań do realizacji – 

ogólnomiejskie.xlsx / Lista zadań do realizacji - zadania osiedlowe i sołeckie.xlsx / Lista zadań do 

realizacji w 2022 r..xlsx / Zadania realizowane w 2019 r..xlsx / Lista zadań do realizacji w 2022 r..xlsx / 

Zal._1.xlsx 

1. Plik zawiera zestaw danych, niesformatowanych jako tabela, 

2. Brak ustawionego wiersza nagłówka, 

3. Zestaw danych zawiera scalenia pól, 

4. Brak ustawionego tytułu pliku (title) 
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1.3.2. Zrozumiała kolejność – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Pozytywna 

Opis Kryterium: 

Jeśli kolejność, w jakiej przedstawiona jest treść, ma znaczenie dla zrozumienia treści — prawidłowa kolejność odczytu 

musi być określona programowo. 

1.3.3. Właściwości zmysłowe – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Pozytywna 

Opis Kryterium: 

Instrukcje co do zrozumienia i operowania treścią nie opierają się wyłącznie na właściwościach zmysłowych, 

takich jak: kształt, rozmiar, wzrokowa lokalizacja, orientacja w przestrzeni lub dźwięk. 

Zalecenia: 

1.3.4. Orientacja – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Treść nie ogranicza swojego widoku i działania do jednej orientacji wyświetlania, takiej jak pionowa lub 
pozioma, chyba że określona orientacja wyświetlania jest istotna. 
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Zalecenia: 

18-marca-swiatowy-dzien-recyklingu-1 / cennik-miejski / gdzie-mozna-wykonac-wymaz / telefon-

wsparcia-dla-seniorow / rada-seniorow / harmonogram / budzet-obywatelski-2020 / budzet-

obywatelski-2018 / dzielnicowi 

 

Tabela nie jest dostosowana do urządzeń tablet i smartfon. 

1.3.5. Określenie pożądanej wartości – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Pozytywna 

Opis Kryterium: 

Cel każdego pola zbierającego informacje o użytkowniku może być programowo określony, gdy:  

• Pole zbierające dane służy celowi określonemu w sekcji Przeznaczenie pól danych w komponentach 
interfejsu użytkownika; oraz 

• Treść jest implementowana za pomocą technologii obsługującej określanie w polach formularza typu 
oczekiwanych danych. 
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1.4.1. Użycie koloru – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Kolor nie jest wykorzystywany jako jedyny wizualny sposób przekazywania informacji, wskazywania czynności 
do wykonania lub oczekiwania na odpowiedź, czy też wyróżniania elementów wizualnych. 

Zalecenia: 

gospodarka-odpadami-komunalnymi/harmonogramy 

prezentowane treści w załącznikach można zrozumieć tylko przy użyciu kolorów. Brak innej formy określenia 

danych. 

1.4.2. Kontrola odtwarzania dźwięku – A 

Spełnienie kryterium: 

Nie dotyczy 

Opis Kryterium: 

Jeśli jakieś nagranie audio włącza się automatycznie na danej stronie i jest odtwarzane przez okres dłuższy niż 
3 sekundy, istnieje mechanizm umożliwiający przerwanie lub wyłączenie nagrania albo mechanizm 
kontrolujący poziom głośności niezależnie od poziomu głośności całego systemu. 
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1.4.3. Kontrast (minimum)  – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Zalecenia: 

Szablon 

 

Kontrast elementu „Dla turysty” wynosi 2.65.1. Wymagany kontrast 4.5:1 zalecany minimalny kolor #c45500. 

Kolor obecny jest również przy fokusie na elementach nawigujących slider, karuzele i galerie zdjęć. 

Wyszukiwarka 

 

Kontrast elementu wynosi 2.49.1. Wymagany kontrast 4.5:1 zalecany minimalny kolor #488333. 
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1.4.4. Zmiana rozmiaru tekstu – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Pozytywna 

Opis Kryterium: 

Oprócz napisów rozszerzonych oraz obrazów tekstu, rozmiar tekstu może zostać powiększony do 200% bez 
użycia technologii wspomagających oraz bez utraty treści lub funkcjonalności. 

1.4.5. Obrazy tekstu – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Jeśli wykorzystywane technologie mogą przedstawiać treść wizualnie, do przekazywania informacji 
wykorzystuje się tekst, a nie obraz tekstu, z wyjątkiem następujących sytuacji:  

• Możliwy do dostosowania: Obraz tekstu może być dostosowany wizualnie do wymagań użytkownika; 
• Istotny: Prezentacja tekstu w postaci graficznej jest istotna dla zrozumienia przekazywanej informacji. 

Zalecenia 

masz-pomysl-na-zmiane-w-jastrzebiu-zglos-go-do-budzetu-obywatelskiego / mocarne-wsparcie-

lokalna-inicjatywa-spoleczna-dla-mieszkanek-jastrzebia-zdroju / uslugi-rozwojowe-szansa-dla-

przedsiebiorcow-msp-i-ich-pracownikow-z-wojewodztwa-slaskiego / 11-edycja-festiwalu-jazztrzebie-

nieszablonowa-muzyka-i-nowe-przestrzenie / jastrzebie-zdroj-nawiazuje-wspolprace-ze-slaska-

federacja-przedsiebiorcow-polskich / hej-hej-jastrzebie / odwolujemy-zebrania-z-mieszkancami / 

gospodarka-odpadami-komunalnymi/edukacja / na-co-ida-moje-pieniadze / pozyskane-srodki 
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Brak informacji z grafiki w treści strony. 

1.4.10. Dopasowanie do ekranu – AA 

Spełnienie kryterium: 

 Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Treść może być prezentowana bez utraty informacji lub funkcjonalności, bez konieczności przewijania w 
dwóch wymiarach dla:  

• Pionowego przewijania treści o szerokości odpowiadającej 320 pikselom CSS 
• Poziomego przewijania treści na wysokości odpowiadającej 256 pikselom CSS. 

Wyjątkiem są te części treści, które wymagają dwuwymiarowego układu ze względu na sposób używania lub 
znaczenie. 

Zalecenia: 
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18-marca-swiatowy-dzien-recyklingu-1 / cennik-miejski / gdzie-mozna-wykonac-wymaz / telefon-

wsparcia-dla-seniorow / rada-seniorow / harmonogram / budzet-obywatelski-2020 / budzet-

obywatelski-2018 / dzielnicowi 

 

Tabela nie jest dostosowana do szerokości 320px 

1.4.11. Kontrast elementów nietekstowych – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Wizualna prezentacja następujących elementów ma współczynnik kontrastu co najmniej 3:1 względem 
sąsiednich kolorów:  

• Komponenty interfejsu użytkownika: Informacje wizualne wymagane do identyfikacji komponentów 
interfejsu użytkownika i ich stanów, z wyjątkiem nieaktywnych składników lub gdy wygląd 
komponentu jest określony przez agenta użytkownika i nie jest modyfikowany przez autora; 

• Obiekty graficzne: Części grafiki wymagane do zrozumienia treści, z wyjątkiem sytuacji, gdy konkretna 
prezentacja grafiki ma istotne znaczenie dla przekazywanych informacji. 
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Zalecenia: 

Strona główna 

 

W wersji wysokiego kontrastu grafiki maja kontrast 2.45:1. Minimalny kontrast 3:1 (#475e5b) 

1.4.12. Odstępy w tekście – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Pozytywna 

Opis Kryterium: 

W treściach tworzonych za pomocą języków znaczników, umożliwiających ustawienie poniższych właściwości 

stylu, nie następuje utrata żadnych treści lub funkcjonalności, gdy tekst ustawiony zostanie tak, aby 

uwzględniał wszystkie poniższe parametry oraz gdy wprowadzone zostaną zmiany w jakiejkolwiek innej 

właściwości stylu:  

• Wysokość linii (odstęp między wierszami) do co najmniej 1,5-krotności rozmiaru czcionki; 

• Odstęp między akapitami co najmniej 2 razy większy od rozmiaru czcionki; 

• Odstępy między literami (tracking) do co najmniej 0,12-krotności rozmiaru czcionki; 

• Odstępy między wyrazami do co najmniej 0,16 wielkości czcionki. 
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1.4.13. Treść spod kursora lub fokusu – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Gdy jakaś treść staje się widoczna po otrzymaniu kursora lub fokusu klawiatury, a po ich usunięciu znika, 

spełnione są poniższe warunki:  

• Odrzucone: Istnieje mechanizm umożliwiający odrzucenie dodatkowej treści bez przesuwania 

wskaźnika myszy lub fokusu klawiatury, chyba że dodatkowa treść przekazuje błąd wprowadzanych 

danych lub nie przesłania ani nie zastępuje innej treści; 

• Wskazywane: Jeśli wskaźnik myszy (hover) może wyzwolić dodatkową treść, wówczas wskaźnik może 

zostać przeniesiony na dodatkową treść bez znikania dodatkowej treści; 

• Trwałe: Dodatkowa treść pozostaje widoczna do momentu usunięcia wyzwalacza aktywacji lub fokusu, 

użytkownik odrzuca go lub jego informacje nie są już ważne. 

• Wyjątek: Wizualna prezentacja dodatkowej treści jest kontrolowana przez program użytkownika i nie 

jest modyfikowana przez autora. 

2.1.1. Klawiatura – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Wszystkie funkcjonalności w treści są obsługiwane za pomocą interfejsu klawiatury, bez wymogu określonego 

czasu użycia poszczególnych klawiszy, z wyjątkiem sytuacji, kiedy dana funkcja wymaga wprowadzenia 

informacji przez użytkownika w oparciu o ścieżkę ruchów, a nie w oparciu o punkty końcowe wejścia. 

Zalecenia: 
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Szablon 

 

Elementy menu nie są rozwijane z poziomu klawiatury. Użycie tabulatora przenosi na element, natomiast nie 

jest on przedstawiony wizualnie. 

Wyszukiwarka 

Przycisk zamknij i przycisk szukaj nie są dostępne z klawiatury. Zastosowany ARIA-TABLINDEX=”-1”. 

idoc-otworz-sie-na-pomoc 

Brak możliwości zarządzania filmem z poziomu klawiatury 

2.1.2. Bez pułapki na klawiaturę – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Jeśli fokus klawiatury można przemieścić do danego komponentu treści za pomocą interfejsu klawiatury, to 
może on być z niego usunięty również za pomocą interfejsu klawiatury, a jeśli wymagane jest użycie czegoś 
więcej niż tylko strzałek, tabulatora lub innych standardowych metod wyjścia, użytkownik musi otrzymać 
odpowiednią podpowiedź, w jaki sposób usunąć fokus z danego komponentu. 
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2.1.4. Jednoznakowe skróty klawiaturowe – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Jeśli skrót klawiaturowy jest zaimplementowany w treści tylko przy użyciu jednego znaku (litery, w tym 

wielkiej i małej, cyfry lub symbolu), to przynajmniej jedno z poniższych jest prawdziwe:  

• Wyłączanie: Istnieje mechanizm wyłączania skrótu; 

• Mapowanie: Istnieje mechanizm zmiany mapowania skrótu w celu użycia jednego lub więcej 

niedrukowalnych znaków klawiatury (np. Ctrl, Alt, itp.); 

• Aktywny tylko po otrzymaniu fokusu: Skrót klawiaturowy dla komponentu interfejsu użytkownika jest 

aktywny tylko wtedy, gdy ten komponent ma fokus. 

2.2.1. Dostosowanie czasu – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Gdy czas korzystania z treści jest ograniczany, spełniony jest przynajmniej jeden z poniższych warunków:   

• Wyłączenie: Użytkownik może wyłączyć limit czasowy, zanim czas upłynie; lub 

• Dostosowanie: Użytkownik może swobodnie dostosować limit czasowy (przynajmniej o wartość 10 
razy większą od wartości domyślnej), zanim czas upłynie; lub 

• Wydłużenie: Użytkownik jest ostrzegany przed upłynięciem limitu czasowego i ma przynajmniej 20 
sekund na wydłużenie limitu za pomocą prostej czynności (np. „wciśnij klawisz spacji”) oraz może 
wydłużyć limit przynajmniej dziesięciokrotnie; lub 

• Wyjątek dotyczący czasu rzeczywistego: Limit czasowy jest wymaganym komponentem jakiejś 
czynności w czasie rzeczywistym (np. aukcji) i nie ma możliwości zmiany limitu; lub 

• Wyjątek dotyczący istoty czynności: Limit czasowy jest istotny i wydłużenie go anulowałoby lub 
zaburzałoby daną czynność; lub 

• Wyjątek 20 godzin: Limit czasowy przekracza 20 godzin. 
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2.2.2. Pauza, zatrzymanie, ukrycie – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Pozytywna 

Opis Kryterium: 

Gdy treść się porusza, migocze, przesuwa lub jest automatycznie aktualizowana, spełnione są wszystkie 

poniższe warunki: 

• Poruszanie się, przesuwanie, migotanie: Każdą informację, która porusza się, przesuwa lub miga, a 
takie działanie (1) włącza się automatycznie, (2) jest widoczne dłużej niż 5 sekund, (3) jest 
przedstawiane równolegle z inną treścią — użytkownik może wstrzymać, zatrzymać lub ukryć za 
pomocą dostępnego mechanizmu, chyba że poruszanie się, przesuwanie lub migotanie jest częścią 
czynności, w której takie działanie jest istotne, oraz: 

• Automatyczna aktualizacja: Każdą automatycznie aktualizującą się informację, która (1) włącza się 
automatycznie oraz (2) jest przedstawiana równolegle z inną treścią — użytkownik może wstrzymać, 
zatrzymać lub kontrolować częstotliwość aktualizacji za pomocą dostępnego mechanizmu, chyba, że 
automatyczna aktualizacja jest częścią takiej czynności, w której takie działanie jest niezbędne. 

2.3.1. Trzy błyski lub wartości poniżej progu – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Strony internetowe nie zawierają w swojej treści niczego, co błyska częściej niż trzy razy w ciągu jednej 

sekundy, lub też błysk nie przekracza wartości granicznych dla błysków ogólnych i czerwonych. 
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2.4.1. Możliwość pominięcia bloków – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Istnieje mechanizm, który umożliwia pominięcie bloków treści powtarzanych na wielu stronach 

internetowych. 

Zalecenia: 

Podstrony 

Skiplink „Przejdź do treści” przenosi do menu bocznego zamiast do samej treści strony. Nawigując 

tabulatorem użytkownik zmuszony jest przejść przez całe menu boczne zanim wejdzie w treść. Ustawić ID przy 

nagłówku tytułowym treści. 

2.4.2. Tytuły strony – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Strony internetowe mają tytuły, które opisują ich cel lub przedstawiają ich temat. 

2.4.3. Kolejność fokusu – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Jeśli strona internetowa może być nawigowana sekwencyjnie, a kolejność nawigacji wpływa na zrozumienie 

lub funkcjonalność strony, komponenty przyjmują fokus w kolejności, dzięki której zachowany jest sens i 

funkcjonalność treści. 
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2.4.4. Cel linku (w kontekście) – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Cel każdego łącza może wynikać z samej treści łącza lub z treści tekstu powiązanego z kontekstem łącza 

określonym programowo, poza tymi przypadkami, kiedy cel łącza i tak byłby niejasny dla użytkowników. 

Zalecenia: 

Strona Główna 

Zgodnie z 1.3.1 

2.4.5. Wiele dróg – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Istnieje więcej niż jeden sposób umożliwiający zlokalizowanie strony internetowej w zestawie stron 

internetowych, z wyjątkiem sytuacji, kiedy dana strona jest wynikiem jakiejś procedury lub jednym z jej 

etapów. 

2.4.6. Nagłówki i etykiety – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Nagłówki i etykiety opisują temat lub cel treści. 
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Zalecenia: 

uroczystosc-z-musztra-1 

Tytuł i opis nie dotyczy zamieszczonego filmu. 

2.4.7. Widoczny fokus – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna 

Opis Kryterium: 

Każdy interfejs posiadający możliwość obsługi przy pomocy klawiatury ma tryb obsługi, w którym fokus 

klawiatury jest stale widoczny. 

Zalecenia: 

Szablon 

Nawigując klawiaturą elementy menu nie otwierają się, pomimo odczytu elementów przez czytnik ekranu. 

Elementy mają być widoczne, kiedy otrzymują fokus.  

2.5.1. Gesty dotykowe – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Wszystkie funkcjonalności wykorzystujące do obsługi gesty wielopunktowe lub oparte na ścieżkach mogą być 

obsługiwane za pomocą dotyku jednopunktowego bez gestu opartego na ścieżce, chyba że istotny jest gest 

wielopunktowy lub oparty na ścieżce. 
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2.5.2. Rezygnacja ze wskazania – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

W przypadku funkcjonalności, które są wywoływane za pomocą dotyku jednopunktowego, co najmniej jedno z 

poniższych twierdzeń jest prawdziwe:  

• Brak zdarzenia: Naciskanie nie wywołuje jakiejkolwiek części zdarzenia; 

• Przerwanie lub cofnięcie: Zdarzenie jest zależne od zwolnienia nacisku i istnieje mechanizm, którym 

można je przerwać lub cofnąć po zwolnieniu nacisku; 

• Odwrócenie zdarzenia: Zwolnienie nacisku cofa wywołane zdarzenie i przywraca stan sprzed 

zdarzenia; 

• Istotne: Wciśnięcie jest niezbędne do wywołania zdarzenia. 

2.5.3. Etykieta w nazwie – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

W przypadku komponentów interfejsu użytkownika z etykietami zawierającymi tekst lub obrazy tekstu, nazwa 

zawiera tekst, który jest prezentowany wizualnie. 

2.5.4. Aktywowanie ruchem – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Funkcjonalność, którą można obsługiwać za pomocą ruchu urządzenia lub ruchu użytkownika, można również 

obsługiwać za pomocą komponentów interfejsu użytkownika, a reagowanie na ruch można wyłączyć, aby 

zapobiec przypadkowemu uruchomieniu, z wyjątkiem sytuacji, gdy:  
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• Obsługiwany interfejs: Ruch służy do obsługi funkcjonalności poprzez interfejs obsługiwany przez 

dostępność; 

• Istotny: Ruch jest niezbędny dla funkcji, a to spowodowałoby unieważnienie działania. 

3.1.1. Język strony – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena Pozytywna 

Opis Kryterium: 

Domyślny język naturalny każdej strony internetowej może zostać odczytany przez program komputerowy. 

3.1.2. Język części – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna  

Opis Kryterium: 

Język naturalny każdej części lub frazy zawartej w treści może zostać odczytany przez program komputerowy, 

z wyjątkiem nazw własnych, wyrażeń technicznych, słów w nieokreślonym języku oraz słów i fraz, które 

stanowią część żargonu w bezpośrednio otaczającym je tekście. 

Zalecenia 

Szablon 
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Atrybuty ARIA-LABEL są dedykowane czytnikom ekranów dla określenia nazw elementów lub podpowiedzi. 

Użycie znaczników w języku angielskim jest błędem. Zmienić na język polski. W innych wersjach językowych 

maja być dostosowane do języka strony. 

 

Okruszki na podstronach posiadają atrybut ARIA-LABEL w języku angielskim, Zmienić na język polski. 

Strona główna 

 

W sliderze i karuzeli elementy nawigacyjne są w języku angielskim. Zmienić na język polski. 
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Inne wersje językowe 

 

W innych wersjach językowych: 

• Wszystkie ikony i skiplinki są w języku polskim. 

• Etykiety w wyszukiwarce są w języku polskim. 

niezbednik-publikacja / gazeta-jastrzab 

Część etykiet prezentera dokumentu jest w języku angielskim. Przetłumaczyć na język polski. 

Kalendarz wydarzeń 

 

Etykiety kalendarza są w języku angielskim 
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3.2.1. Po otrzymaniu fokusu – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Przyjęcie fokusu przez dowolny komponent interfejsu użytkownika nie powoduje nieoczekiwanej zmiany 

kontekstu. 

3.2.2. Podczas wprowadzania danych – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Zmiana ustawień jakiegokolwiek komponentu interfejsu użytkownika nie powoduje automatycznej zmiany 

kontekstu, chyba, że użytkownik został poinformowany o takim działaniu, zanim zaczął korzystać z 

komponentu. 

3.2.3. Spójna nawigacja – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Mechanizmy nawigacji, które powtarzają się na wielu stronach internetowych w ramach jednego zestawu 

stron internetowych, występują w tej samej względnej kolejności za każdym razem, gdy są powtarzane, chyba 

że zmiana jest inicjowana przez użytkownika. 

3.2.4. Spójna identyfikacja – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 
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Opis Kryterium: 

Komponenty, które mają tę samą funkcjonalność w ramach jednego zestawu stron internetowych, są w taki 

sam sposób zidentyfikowane. 

3.3.1. Identyfikacja błędu – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna  

Opis Kryterium: 

Jeśli automatycznie zostanie wykryty błąd wprowadzania danych, system wskazuje błędny element, a 

użytkownik otrzymuje opis błędu w postaci tekstu. 

Zalecenia: 

Strona główna 

 

1. Przy błędnym wprowadzeniu danych logowania fokus nie przechodzi na pierwsze błędnie wypełnione 

pole. 

2. Wywołane jest przejście na inną stronę, o czym użytkownik nie jest informowany.  

3. Brak wskazania wszystkich błędnie wypełnionych pól. 

serwis-sms 

1. Przy błędnym wprowadzeniu danych logowania fokus nie przechodzi na pierwsze błędnie wypełnione 

pole. 

2. użytkownik nie jest informowany o błędnie wypełnionym formularzu za pomocą czytnika ekranu 
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2.3.2. Etykiety lub instrukcje – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna  

ena Pozytywna 

Opis Kryterium: 

Gdy w treści wymagane jest wprowadzenie danych przez użytkownika, zapewnione są etykiety lub instrukcje. 

Zalecenia: 

Strona główna 

 

1. Etykiety pól są jako PLACEHOLDER. Każde pole (<input>) musi posiadać etykietę pola (<label>) 

powiązana z polem (atrybut FOR musi być taki sam jak atrybut ID np. <label for=”imie1”>Imię:</label> 

<input id=”imie1”>). 

2. Etykieta musi być poza obszarem pola. 

3. Jeżeli wymagany jest odpowiedni ciąg znaków w mailu, należy dodać instrukcję powiązaną z polem 

(może być przykład maila). 

serwis-sms 

instrukcja musi być poza obszarem pola. 

3.3.3. Sugestie korekty błędów – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna  

ena Pozytywna 
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Opis Kryterium: 

Jeśli automatycznie zostanie wykryty błąd wprowadzania danych i znane są sugestie korekty, wtedy 

użytkownik otrzymuje takie sugestie, chyba, że zagrażałoby to bezpieczeństwu treści lub zmieniło jej cel. 

Zalecenia: 

Strona główna 

 

Jeżeli wymagany jest odpowiedni ciąg znaków w mailu, należy poinformować o poprawnej formie maila (np. 

mail musi zawierać znaki @ i . ) 

serwis-sms 

Brak podpowiedzi jak wypełnić pola 

3.3.4. Zapobieganie błędom – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

W przypadku stron internetowych, które powodują zobowiązania prawne, albo na których użytkownik 
przeprowadza transakcje finansowe, modyfikuje lub usuwa dane w systemach przechowywania danych, nad 
którymi ma kontrolę, albo udziela odpowiedzi na testy, co najmniej jedna z poniższych informacji jest 
prawdziwa:  

• Odwracalność: Wprowadzenie danych jest odwracalne. 

• Sprawdzanie: Dane wprowadzone przez użytkownika są sprawdzane pod kątem błędów, a użytkownik 
ma możliwość wprowadzenia poprawek. 

• Potwierdzenie: Istnieje mechanizm sprawdzania, potwierdzania oraz korekty informacji przed jej 
ostatecznym wysłaniem. 
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4.1.1. Poprawność kodu – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena negatywna – zgodnie z załącznikem 

Opis Kryterium: 

W treści wprowadzonej przy użyciu języka znaczników, elementy posiadają kompletne znaczniki początkowe i 

końcowe, elementy są zagnieżdżane według swoich specyfikacji, nie posiadają zduplikowanych atrybutów, a 

wszystkie ID są unikalne, z wyjątkiem przypadków, kiedy specyfikacja zezwala na wyżej wymienione cechy. 

Załącznik: 

https://drive.google.com/file/d/1aTFgNyt1tx-BmOG5U2MOgfi4abKR9CL5/view?usp=sharing 

4.1.2. Nazwa, rola, wartość – A 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

Dla wszystkich komponentów interfejsu użytkownika (w tym, ale nie tylko, elementów formularzy, łączy oraz 

komponentów wygenerowanych przez skrypty) nazwa oraz rola mogą być określone programowo; stan, 

właściwości oraz wartości, które mogą być ustawione przez użytkownika, mogą również być ustawione 

programowo; powiadomienie o zmianach w tych elementach dostępne jest dla programów użytkownika, w 

tym technologii wspomagających. 

4.1.3. Komunikaty o stanie – AA 

Spełnienie kryterium: 

Ocena pozytywna 

Opis Kryterium: 

W treści wprowadzonej przy użyciu języka znaczników komunikaty o stanie mogą być programowo określane 

poprzez role lub właściwości, dzięki czemu mogą być prezentowane użytkownikowi za pomocą technologii 

wspomagających bez uzyskiwania fokusu.  

https://drive.google.com/file/d/1aTFgNyt1tx-BmOG5U2MOgfi4abKR9CL5/view?usp=sharing
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